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Violéncias no trabalho: prevencio e combate como responsabilidade estratégica das empresas
As violéncias no ambiente de trabalho — entre elas o assédio moral, o assédio sexual e praticas
discriminatdrias — deixaram de ser tratadas apenas como conflitos interpessoais ou episddios
isolados. Hoje, sdo reconhecidas como riscos institucionais, capazes de comprometer a saude das
pessoas, a sustentabilidade das organizagdes e a prapria continuidade dos negdcios. Nesse cenario,
prevenir e combater as violéncias no trabalho ndo @ apenas uma exigéncia legal ou um compromisso
ético. Trata-se de uma decisdo estratégica, que impacta diretamente a gestao de pessoas, a
reputacao da empresa e sua seguranga juridica. A seguir, entenda a importancia de uma atuacéo
preventiva, estruturada e continua no enfrentamento das violéncias no ambiente laboral.

1. POR QUE AS EMPRESAS PRECISAM PREVENIR E COMBATER AS VIOLENCIAS NO TRABALHO

1.1 Aresponsabilidade do empregador

0 empregador ndo é mero espectador das relagdes que se desenvolvem dentro da empresa. Cabe a
ele o dever de organizar, dirigir e fiscalizar o ambiente de trabalho, assegurando que as atividades
sejam exercidas de forma digna, segura e respeitosa. A omissédo diante de praticas abusivas, ainda
gue praticadas por terceiros ou liderancgas intermediarias, pode gerar responsabilizagéo direta da
empresa, tanto na esfera trabalhista quanto em outras insténcias. Prevenir violéncias, portanto, é
parte indissociavel da boa governanca corporativa.

1.2 A ampliacao do conceito de salide e seguranca no trabalho

Por muito tempo, salide e seguranga foram associadas exclusivamente a prevengédo de acidentes
fisicos e ao uso de equipamentos de protegdo. Esse conceito evoluiu. Hoje, o entendimento é
ampliado para incluir: saide mental e emocional; qualidade das relagdes interpessoais; respeito a
dignidade e a diversidade; ambientes livres de humilhagéo; intimidagdo e medo. Ambientes
adoecidos do ponto de vista relacional também geram afastamentos, queda de produtividade,
conflitos constantes e judicializagao.

1.3 Violéncias como risco juridico, financeiro e reputacional

As violéncias no trabalho produzem impactos que vao além do campo humano. Elas representam
riscos concretos para as empresas, como: aumento de reclamacgdes trabalhistas; condenagdes por
danos morais individuais e coletivos; prejuizos a imagem institucional; perda de talentos e
liderancgas; e deterioragédo do clima organizacional. Tratar o tema apenas de forma reativa, quando o
problema ja estd instalado, costuma ser a alternativa mais cara e menos eficaz.

2.0 QUE SE BUSCA EVITAR COM AS MEDIDAS DE PREVENCAO E COMBATE AS VIOLENCIAS

As medidas preventivas tém como principal objetivo evitar que situacdes de violéncia se
consolidem como pratica organizacional. Entre os problemas que se pretende prevenir estdo: o
adoecimento fisico e mental de trabalhadores; o siléncio e a subnotificagdo de abusos: a
normalizacao de condutas inadequadas; decisdes gerenciais equivocadas por falta de preparo;
passivos trabalhistas que poderiam ser evitados. Prevenir é atuar antes da crise, fortalecendo a
empresa de dentro para fora.

3. COMO PREVENIR E COMBATER AS VIOLENCIAS NO TRABALHO

A prevencao eficaz exige método, continuidade e comprometimento
institucional. Nao se trata de agdes isoladas, mas de um conjunto de
medidas integradas.

3.1 Capacitacao anual - previsao legal

A legislagao trabalhista passou a exigir, de forma expressa, a realizagéao de
agdes de capacitagao voltadas a prevencgdo do assédio e de outras formas de
violéncia no trabalho. Mais do que cumprir uma exigéncia formal, a
capacitagdo: informa, sensibiliza, orienta comportamentos, prepara
liderancas e equipes para agir de forma adequada. Quando realizada de
maneira estratégica, torna-se uma ferramenta poderosa de transformacgéao
cultural.
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3.2 Politicas de prevencdo e combate as violéncias

Politicas internas claras, acessiveis e amplamente divulgadas sdo fundamentais para estabelecer
limites, responsabilidades e expectativas. Ndo basta que existam no papel. E necessario que: sejam
compreendidas por todos, reflitam a realidade da empresa, sejam aplicadas de forma coerente e
consistente. Politicas bem construidas oferecem seguranga tanto para quem trabalha quanto para
quem gere.

3.3 Procedimentos para apuracgao

A existéncia de procedimentos claros para o recebimento e a apuragdo de denuncias protege todas
as partes envolvidas. Uma apuracao responsavel: evita julgamentos precipitados, assegura
contraditorio e ampla defesa, preserva a empresa de erros graves, transmite confianca aos
trabalhadores. A auséncia de procedimento costuma gerar improviso, insegurancga e decisdes que
agravam conflitos.

3.4 Aplicagao de medidas disciplinares

A atuacao disciplinar exige critério, proporcionalidade e respaldo juridico. Tanto o0 excesso quanto a
omissao podem gerar consequéncias negativas. Aplicar medidas de forma adequada demonstra:
compromisso com a integridade, respeito as regras estabelecidas, coeréncia institucional. Nao agir
diante de condutas inadequadas também é uma decisdo — e, muitas vezes, a mais onerosa.

4. CONSEQUENCIAS PARA EMPRESAS, VITIMAS E AGRESSORES
As violéncias no trabalho produzem efeitos em cadeia.
+ Para as empresas: responsabilizagao juridica, prejuizos financeiros, crises internas e externas,
+ perda de credibilidade;
« Para as vitimas: adoecimento, silenciamento, afastamentos, busca do Judicidrio como tnica
alternativa.
+ Para os agressores:sancgoes disciplinares, responsabilizagéo civil e trabalhista, impactos
duradouros na carreira profissional.
Por isso, a prevencdo interessa a todos os envolvidos.

Prevenir e combater as violéncias no trabalho é proteger pessoas, fortalecer organizacdes e
garantir a sustentabilidade dos negdcios. Empresas que investem em cultura, lideranca e
processos estruturados demonstram maturidade institucional e compromisso com o futuro. As
associagdes empresariais, como espacos de articulagao e influéncia, tém papel fundamental na
disseminagéo dessa consciéncia e na promocédo de ambientes de trabalho mais seguros, saudéaveis e
responsaveis. A prevencgdo néo é custo, é estratégia!

QUEM SOU EU
Sou advogada especializada em relagdes de trabalho,
consultora e palestrante, com atuagéo voltada a prevengao linkedin.com/in/mariarenatacarvalho

https://www.instagram.com/mrc advogada

e ao enfrentamento do assédio moral, assédio sexual,
discriminagdes e outras violéncias no ambiente
corporativo. Atuo apoiando empresas na construgao de
ambientes de trabalho mais seguros, produtivos e
juridicamente responsaveis. Acredito que empresas
existem por causa das pessoas e das relagdes que
constroem diariamente. Por isso, meu trabalho conecta
conhecimento juridico, visdo estratégica de gestdo e
desenvolvimento humano, sempre com foco na prevengao
de riscos e no fortalecimento da cultura organizacional.




